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TERMINOS Y CONDICIONES REMESAS SALIENTES RED CHAPINA

Al utilizar el servicio de REMESAS SALIENTES (en estos Términos y Condiciones denominado como
“REMITENTE”) el usuario del servicio acepta los siguientes Términos y Condiciones de Uso de la
PLATAFORMA TECNOLOGICA de REMESAS SALIENTES que RED CHAPINA provee, de acuerdo con lo
siguiente.

El servicio de REMESAS SALIENTES es un servicio de transferencia de dinero que ofrece RED
CHAPINA en conjunto con la red de remesadores nacionales e internacionales que posee, pone a
disposicion por conducto de una plataforma tecnolégica para el efecto, para que los usuarios que
se registren puedan, desde la Republica de Guatemala, realizar transferencias de dinero hacia varias
partes del mundo.

TERMINOLOGIA

REMESA: cantidad de dinero transferida por EL REMITENTE desde la Republica de Guatemala, a
favor de un BENEFICIARIO ubicado dentro o fuera de las fronteras de Guatemala, por conducto de
RED CHAPINA.

PLATAFORMA TECNOLOGICA: programa de ordenador en forma de aplicacién movil, web app o
pagina de Internet puesto al servicio del publico por RED CHAPINA, por medio de la cual el
REMITENTE accede, efectua su registro y ordena y envia REMESAS a favor del BENEFICIARIO.

REMITENTE: usuario del servicio de REMESAS que envia una REMESA a favor de un BENEFICIARIO.

BENEFICIARIO: persona designada por el REMITENTE en las INSTRUCCIONES enviadas a RED
CHAPINA que recibe la REMESA en el extranjero.

RED CHAPINA: empresa constituida en Guatemala , debidamente registrada en la Intendencia de
Verificacién Especial (IVE) de Guatemala como empresa de Transferencias de Fondos , que presta
el servicio de envio de REMESA a través de la PLATAFORMA ELECTRONICA.

INSTRUCCIONES: directrices que el REMITENTE envia a RED CHAPINA al momento que efectua el
depdsito de los fondos en la CUENTA RED CHAPINA o posteriormente, en las que establece el
nombre del BENEFICIARIO, monto de la remesa y demas datos que despliega la PLATAFORMA
TECNOLOGICA.

PUNTO DE SERVICIO: el o los establecimientos que forman parte de la estructura de RED CHAPINA,
en los que el BENEFICIARIO puede retirar la REMESA que ha sido enviada a su favor por el
REMITENTE.
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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
1. Operatividad del servicio REMESAS SALIENTES:

¢ EIl REMITENTE accede la pagina web o aplicacién mévil en donde se encuentra alojada la web app
de REMESAS SALIENTES puesta a disposicion del publico en general por RED CHAPINA.

¢ El REMITENTE realiza el registro, de acuerdo con el formulario electrénico que deberd completar
dentro de la PLATAFORMA TECNOLOGICA, conforme a las politicas de conoce tu cliente -KYC-
(“Know Your Customer” por sus siglas en inglés) de RED CHAPINA y cumpliendo con todos los
requisitos establecidos por las leyes en materia de prevencion de Lavado de Dinero u Otros Activos,
prevencion del Financiamiento del y la normativa emitida por la Intendencia de Verificacién Especial
(IVE).

* Al finalizar el proceso de registro, el REMITENTE acepta estos términos y condiciones del servicio
de REMESAS SALIENTES conforme el contenido de este documento y RED CHAPINA envia un correo
de confirmacion para la activacion del usuario del REMITENTE. EI REMITENTE activa su cuenta con
el vinculo que recibié en su correo electrénico y a partir de ese momento el REMITENTE queda
habilitado para realizar el envio de REMESAS SALIENTES.

Una vez, dentro de la PLATAFORMA TECNOLOGICA, EL REMITENTE podra enviar REMESAS con cargo
a su tarjeta de crédito o débito autorizada y asociada a la PLATAFORMA ELECTRONICA (cuando esta
opcidn esté habilitada) o bien, preordenar mediante el abono anticipado del monto de su remesa a
la cuenta bancaria que RED CHAPINA designe para el efecto, con el propdsito que dichos fondos
sean enviados al BENEFICIARIO en el destino seleccionado por el REMITENTE. El REMITENTE
realizara el pago de su remesa en quetzales.

El abono anticipado que realice EL REMITENTE a la cuenta de RED CHAPINA, Unicamente podra ser
en quetzales.

Los depésitos de dinero en efectivo que realicen a las cuentas de RED CHAPINA estaran sujetos a las
politicas y autorizacién del Banco receptor del depdsito.

e E| REMITENTE podra elegir entre la opcion de enviar de inmediato la REMESA al BENEFICIARIO o
dejarla prepagada bajo el resguardo de RED CHAPINA en la cuenta bancaria en quetzales destinada
para el efecto, para posteriormente dar las instrucciones para el envio al BENEFICARIO.

¢ Si el REMITENTE elige la opcién de depdsito para envio posterior de su REMESA, el REMITENTE
visualizard dentro de la PLATAFORMA TECNOLOGICA un saldo a su favor, llamado SALDO
ANTICIPADO por el monto del depésito efectuado.

e Las REMESAS que se envien a través del servicio de REMESAS SALIENTES serdn cobradas por el
BENEFICIARIO en el PUNTO DE SERVICIO del pais destino que ha sido seleccionado previamente por
El USUARIO, a través de las redes de pago disponibles de recoleccién en cada pais destino.

¢ Las Remesas estaran disponibles para su cobro dentro de los horarios establecidos por cada red
de pago en el Pais destino.

2. RED CHAPINA no actlia como agente bancario de ningln banco para ningln propdsito y no
acepta depdsitos a favor de ninglin banco, por lo que no se podra entender que el abono anticipado
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para una remesa es un depdsito a una cuenta bancaria a nombre del REMITENTE o BENEFICIARIO.
En la prestacion de los servicios de REMESAS SALIENTES, RED CHAPINA no recibe en depdsito los
fondos de las REMESAS que envia el REMITENTE, estos fondos son recibidos como anticipo para
REMESAS futuras en el caso que el REMITENTE no genere inmediatamente las INSTRUCCIONES al
trasladar los fondos a RED CHAPINA. RED CHAPINA no cobra ningiin monto adicional al REMITENTE
por la recepcion de los anticipos para REMESAS futuras ya que Unicamente cobra la comision
correspondiente por el envio de la remesa, tal como se establece mas adelante.

3. Las REMESAS SALIENTES seran pagadas en efectivo por los PUNTOS DE SERVICIO, o bien por
medio de acreditacion a cuenta bancaria, donde el servicio esté disponible.

4, El pago de las REMESAS esta sujeto a disponibilidad de efectivo del PUNTO DE SERVICIO.
Ademas, el BENEFICIARIO debera obligatoriamente exhibir su documento de identificacidn personal
y proveer toda la informacidn requerida por los PUNTOS DE SERVICIO acerca de la transaccion,
incluyendo, pero no limitdndose a los nombres del REMITENTE y BENEFICIARIO, pais de origen,
monto aproximado, el nimero de remesa o y cualquier otra condicidon o requerimiento aplicable en
segun la legislacién aplicable al PUNTO DE SERVICIO.

5. Las REMESAS seran pagadas a las personas que los PUNTOS DE SERVICIO consideren
facultadas para recibir la REMESA luego de la presentacién de sus documentos de identificacidon
personal, siguiendo las politicas de KYC (Know Your Customer por sus siglas en inglés) de RED
CHAPINA y del PUNTO DE SERVICIO.

6. El pago de REMESAS al BEFEFICIARIO estara Unicamente sujeto a la presentacion de su
documento de identificacion y demas informacidn requerida por el PUNTO DE SERVICIO. No
obstante, los PUNTOS DE SERVICIO, podran realizar preguntas de adicionales relacionadas con la
transaccion al BENEFICIARIO. Las preguntas adicionales no constituirdn un impedimento ni
atrasaran el pago de la REMESA por el PUNTO DE SERVICIO y tampoco estardn dirigidas a verificar
el domicilio del BENEFICIARIO u otros datos personales que no sean los requeridos para el pago de
la REMESA.

7. De acuerdo con la legislacion contra el lavado de dinero u otros activos y prevencién del
terrorismo vigente en Guatemala, RED CHAPINA debe monitorear todas las transacciones
efectuadas entre REMITENTES y BENEFICIARIOS. Este monitoreo incluye la revision de las personas
involucradas en cada transaccion en los listados de la Organizacion de las Naciones Unidas, de la
Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro Estadounidense (OFAC), de
la Unidn Europea y otros listados internacionales. Cuando RED CHAPINA considere que el
REMITENTE ha utilizado los servicios de REMESA SALIENTE y en ella se detecta una transaccion
inusual o sospechosa de conformidad con las leyes de prevencién de lavado de dinero y de
financiamiento al terrorismo de la Republica de Guatemala o que ha interactuado con una persona
o el REMITENTE mismo aparezca en los listados internacionales relacionados con el lavado de dinero
o financiamiento al terrorismo, podra rechazar, cancelar, suspender o reversar una REMESA, limitar
el acceso y uso de la PLATAFORMA TECNOLOGICA al REMITENTE o cancelar definitivamente su
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registro, sin responsabilidad alguna. Lo anterior lo hara RED CHAPINA, sin perjuicio del derecho de
plantear las acciones legales que correspondan en contra del REMITENTE.

Derivado de los monitoreos transaccionales, es posible que RED CHAPINA solicite informacién
adicional al REMITENTE de la transaccion, la cual debera ser completada por el REMITENTE, de lo
contrario, la transaccién podrd ser rechazada por RED CHAPINA.

8. COMISION POR EL SERVICIO DE REMESAS SALIENTES — EI REMITENTE acepta expresamente
que RED CHAPINA cobrara por cada REMESA enviada, una comisién en quetzales que podra variar
segun las caracteristicas del envio, a la cual se agregarda el Impuesto al Valor Agregado -IVA-.

9. CARGO POR UTILIZACION DE TARIJETA CREDITO / DEBITO — EL REMITENTE acepta
expresamente que, al utilizar tarjeta de crédito o débito en el envio de la remesa, se cobrard un
cargo adicional por parte de RED CHAPINA y el Banco emisor de la tarjeta.

10. RED CHAPINA informara al REMITENTE sobre las condiciones de cobro del servicio de
REMESAS SALIENTES, previo a que el REMITENTE realice una REMESA. A menos que la legislacion
aplicable en el pais de destino de la REMESA lo requiera de otro modo, el REMIENTE pagara todos
los cargos por el servicio de REMESAS SALIENTES. El REMITENTE acepta expresamente que RED
CHAPINA podrd cobrar cualquier impuesto adicional que en un futuro graven este tipo de
transacciones.

11. TASA DE CAMBIO — EI REMITENTE debera efectuar el depdsito para envio de REMESA en
quetzales. Una vez que RED CHAPINA reciba las INSTRUCCIONES por parte del REMITENTE, aplicara
a la REMESA el tipo de cambio de referencia que aplique con respecto de la moneda de destino de
la REMESA, de acuerdo con la oferta y la demanda del dia en que se efectle la operacién o a
discrecion de RED CHAPINA. RED CHAPINA calcula su tasa de cambio sobre la base de las tasas
interbancarias comercialmente disponibles mas un margen. La mayoria de las tasas de cambio se
ajustan varias veces al dia en linea con la tasa de cambio relevante al cierre de los mercados
financieros internacionales. La tasa de cambio aplicada tal vez resulte menos favorable que algunas
tasas de cambio comerciales publicamente reportadas, utilizadas en transacciones entre bancos y
otras instituciones financieras. Cualquier diferencia entre la tasa de cambio ofrecida a los clientes y
la tasa de cambio recibida por RED CHAPINA serd asumida por RED CHAPINA, ademas de la comision
por el servicio de REMESAS SALIENTES.

12, REMESAS a paises que proveen pagos en multiples monedas: Los REMITENTES deben
seleccionar la moneda en que se pagara la REMESA en el momento que giran las INSTRUCCIONES a
RED CHAPINA. La comisidn por el servicio de REMESAS SALIENTES por la conversién de los fondos a
una moneda extranjera, pueden variar de acuerdo con la moneda de pago seleccionada. En algunos
paises el BENEFICIARIO puede elegir recibir fondos en una moneda diferente a la seleccionada por
el REMITENTE. RED CHAPINA o los PUNTOS DE SERVICIO pueden cobrar un monto adicional cuando
realiza la conversidn de los fondos a la moneda seleccionada por el BENEFICIARIO.
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13. SERVICIOS ESPECIALES - RED CHAPINA podra notificar por medio de la PLATAFORMA
TECNOLOGICA o por correo electrénico, al BENEFICIARIO que la REMESA se encuentra disponible
para su cobro.

14. SMS — Sujeto a disponibilidad, RED CHAPINA podra ofrecer el servicio de notificacion
gratuita para el REMITENTE en algunos paises, mediante “push notifications” o correo electrénico
para indicar que la transaccion ha sido cobrada por el BENEFICIARIO o para el BENEFICIARIO para
indicarle que los fondos se encuentran disponibles para su cobro.

15. REEMBOLSO—- RED CHAPINA reembolsara el monto de una REMESA tras recibir una solicitud
por escrito del REMITENTE, siempre y cuando la REMESA haya sido preordenada con saldo no haya
sido pagada al REMITENTE. Si la solicitud de reembolso es recibida posterior al pago de la REMESA,
no habrd reembolso y RED CHAPINA no serd responsable. En caso de que la remesa sea cancelada
de acuerdo con las condiciones estipuladas anteriormente, RED CHAPINA harad reembolso a la
cuenta bancaria del remitente por el monto total de la remesa, incluyendo el monto por concepto
de comisidn y procedera a cancelar la factura por ese concepto. En la medida que lo permita la ley,
RED CHAPINA deducira un cargo administrativo de las REMESAS que no fueran cobradas dentro de
un periodo de 90 dias calendario a partir de la fecha de envio.

RED CHAPINA no realizard reembolsos a cuentas de terceras personas que no figuren dentro de la
remesa.

16. REEMBOLSO de remesas pagadas con Tarjeta de crédito o débito — estos casos seran
reembolsados directamente a la tarjeta de crédito o débito utilizada para enviar la remesa. El
reembolso se ejecutara por el banco emisor de la tarjeta y de acuerdo con las politicas y tiempos
del banco emisor de la tarjeta.

17. PROTECCION DE DATOS- La informacidn personal del REMITENTE es manejada por RED
CHAPINA de manera responsable segun las garantias establecidas en la legislacion vigente en cuanto
proteccion de datos personales vigente en la Republica de Guatemala. En caso de que dicha
informacidn sea proveida por un tercero, ese tercero serd el Unico responsable del manejo de la
informacion. El REMITENTE autoriza a RED CHAPINA para acceder y consultar archivos de
informacidn que no provengan de registros publicos y que estén protegidos por la Ley de Acceso a
la Informacidn Publica, Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, asi como para
corroborar dicha informacidn por cualquier medio legal por si o por la persona individual o juridica
que RED CHAPINA designe. De acuerdo con lo anterior, el REMITENTE autoriza expresamente a las
empresas que distribuyen o comercializan con datos personales, para que distribuyan o
comercialicen a RED CHAPINA la informacidn o estudios que contengan datos del REMITENTE. De
igual manera, el REMITENTE autoriza a RED CHAPINA para compartir y dar a conocer por cualquier
medio o procedimiento, la informacidn personal, comportamiento comercial, datos de contacto,
clasificacion de tipo de cliente y actualizaciéon de datos personales a: a) agentes, b) filiales, c)
subsidiarias, d) afiliadas, e) otras personas relacionadas con RED CHAPINA. EIl REMITENTE asimismo
autoriza a RED CHAPINA para que incluya su informacién dentro de una base de datos, segun se
vaya generando con el transcurso de la relacidn entre el REMITENTE y RED CHAPINA. El REMITENTE
autoriza expresamente a RED CHAPINA para que pueda utilizar la informaciéon que obtenga del
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REMITENTE derivada del uso del servicio de REMESAS SALIENTES, para analizar cualquier solicitud
que el REMITENTE presente en futuras relaciones comerciales con RED CHAPINA o para que ésta
pueda ofrecerle otros servicios que preste RED CHAPINA o cualquier entidad afiliada o relacionada
con ésta, y también para analizar dicha informacién, clasificarla, conservarla, distribuirla y/o
comercializarla a terceros para generar historial de comportamiento comercial y validar reglas de
decisién propias o de terceros.

El REMITENTE también autoriza expresamente a RED CHAPINA para que pueda utilizar su
informacidn en conexién a otros servicios, productos, comunicaciones comerciales, conveniencia
y/o programas de premios de RED CHAPINA o sus filiales a los que el REMITENTE se haya adherido
incluyendo comunicaciones por correo electrdnico.

18. PROPIEDAD INTELECTUAL. Por la sola aceptacidon de estos términos y condiciones, el
REMITENTE no tendra derecho de propiedad sobre el nombre, logotipo, marcas de servicio, marcas
comerciales, nombres comerciales, lemas, sefiales de propaganda, ni ninguna otra designacion
patentada o privilegiada perteneciente a RED CHAPINA, por lo que no podra utilizarlos en ningun
medio para promocionarse a si mismo o a terceros, siendo responsable incluso criminalmente por
la violacion de esta prohibicidn. Respecto a la propiedad intelectual e industrial relacionada con los
productos y servicios de RED CHAPINA, el REMITENTE reconoce y acepta la propiedad exclusiva de
terceros, incluyendo a RED CHAPINA, sobre la misma, y especialmente de las marcas, productos y
servicios que RED CHAPINA, opere o utilice bajo licencia de terceros, se encuentre o no registrada
y, en consecuencia, el REMITENTE, no podra registrar a su nombre ninguna propiedad intelectual o
industrial relacionada directa o indirectamente con los mismos, siendo responsable de los dafios y
perjuicios que se ocasionen a la entidad que sea propietaria de la propiedad intelectual, por su
incumplimiento. Como consecuencia del reconocimiento por parte del REMITENTE de los derechos
de propiedad intelectual e industrial a que se refiere esta disposicién, asi como su uso en Guatemala,
la promocién o defensa de cualquier accién civil o penal con respecto a tal propiedad intelectual e
industrial corresponderd exclusivamente a RED CHAPINA o la entidad licenciataria de la marca,
quien la ejercitara de la manera que mejor estime conveniente.

19. LEY APLICABLE Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ACCION JUDICIAL: La ley aplicable a
estos términos y condiciones sera la ley de la Republica de Guatemala, entendiéndose ésta como
todas las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a las transacciones que aqui se regulan.
En caso de resultar cualquier controversia relacionada con la aplicacion o interpretacién de estos
términos y condiciones, ésta se resolvera por la via judicial. Para este propdsito, el REMITENTE
renuncia al fuero de su domicilio y se somete expresamente a los tribunales del Departamento de
Guatemala. Las disposiciones de esta clausula sobrevivirdn la terminacién de este contrato por
cualquier causa. Para efectos de este contrato, el REMITENTE sefiala como lugar para recibir
notificaciones y citaciones, la direccién que ingresé en el registro a la PLATAFORMA TECNOLOGICA
del servicio de REMESAS SALIENTES; y RED CHAPINA podra ser notificada en catorce calle tres guion
cincuenta y uno zona diez Edificio Murano Center nivel dieciséis, Guatemala o al teléfono 23021302.
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